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Stodmaterial - motverka utsatthet och forebygg arbetsrelaterad stress
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VAGLEDNING FOR
MEDARBETARSAMTHL

Denna vagledning ger rad och stod for hur man pa ett strukturerat och aterkommande
satt kan lyfta fragor om arbetsmiljo, inkludering, diskriminering och arbetsrelaterad
stress i medarbetarsamtalen. Syftet med att integrera fragor om detta i
medarbetarsamtalen ar att identifiera eventuella problem, starka trivseln och skapa en
mer inkluderande arbetsplats.

Tanken &r inte att stélla samtliga fragor fragor som finns med i vdgledningen, utan att

se fragorna som ett stéd och en inspiration for hur du systematiskt kan vava in dessa
aspekter i de aterkommande samtalen med medarbetarna. Vagledningen ar indelad i tre
delar: forslag pa fragor att stilla vid medarbetarsamtal, att tinka pa infor och i samband
med medarbetarsamtalet och nycklar till ett framgangsrikt medarbetarsamtal.

Fragor att stdlla vid medarbetarsamtalet

A. Arbetsmiljo och arbetsrelaterad stress

> Hur upplever du din arbetsbelastning och arbetsmiljo?

> Kanner du att du har den balans mellan krav och resurser som behdvs for att gora
ett bra jobb?

> Har du mojlighettt ta pauser och aterhdmta dig under arbetsdagen?
> Finns det ndgot i din arbetsmiljo som skapar onddig stress eller gor det svart for dig
att utfora ditt arbete pa ett hallbart satt?

B. Inkludering och arbetsplatskultur

> Kanner du dig vdlkommen och inkluderad pa arbetsplatsen?

> Finns det situationer dar du upplever att du inte blir lyssnad pa eller att din
kompetens ifrdgasatts?

> Har du sett eller upplevt beteenden pa arbetsplatsen som kan vara exkluderande
eller diskriminerande?

> Upplever du att det finns en 6ppenhet i organisationen for att prata om frdgor som
mangfald och inkludering?

> Har du nagon gang kant dig obekvam eller orolig 6ver att ta upp frdgor om
arbetsmiljo, inkludering eller rattvisa?
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C. Diskriminering och negativ sarbehandling

> Har du nagon gang kant dig orattvist behandlad pa arbetsplatsen?

> Har du sett eller hort om nagon kollega som har blivit sdrbehandlad, trakasserad
eller diskriminerad?

> Upplever du att det finns en trygghet pa arbetsplatsen att rapportera diskriminering
eller krankningar?

> Har du kant att du behover anpassa dig, t.ex. andra ditt satt att prata eller bete dig,
for att bli accepterad pa arbetsplatsen?

> Om du har varit med om eller bevittnat diskriminering eller sarbehandling, har du
kant att det funnits stod att hantera det?

D. Ledarskap och stod

> Kanner du att du far tillrdckligt med stod och véagledning fran mig som chef? Finns
det ndgot jag kan gora annorlunda for att skapa en béttre arbetsmiljo for dig?

> Hur upplever du mojligheten att prata 6ppet med mig om arbetsrelaterade problem,
stress eller fragor kopplade till inkludering och diskriminering?

> Vilka forandringar skulle du vilja se i vart arbetssatt for att forbattra trivseln och
arbetsmiljon?

Viktigt att tanka pa infor och i samband med
medarbetarsamtalet

Skapa en trygg atmostafar genom att:

> Tydliggora syftet med att inkludera dessa fragor — att det handlar om att forbattra
arbetsmiljon for alla och inte att "sdtta nagon pa plats”.

> Forsakra den du pratar med om att samtalet ar konfidentiellt, och att det som sags
inte kommer paverka karriarméjligheter eller anstéallning negativt.

> Stélla 6ppna fragor och lat medarbetaren tala till punkt. Var ndrvarande och aktivt
lyssnande.
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Var beredd att hantera kansliga svar

Om en medarbetare berattar om diskriminering, krankningar eller otrygghet, visa att du tar
det pa allvar och fraga om personen vill ha stéd eller hjalp att rapportera detta vidare.

Bekrafta upplevelsen och visa empati. Exempel:
“Tack for att du delar med dig av detta. Det hér &r viktigt att vi tar tag i.”

“Jag hor vad du sédger, och jag vill gdrna forsta mer sa att vi kan arbeta f6r en béttre
arbetsmiljo.”

> Fraga om personen vill vidta ndgon atgéard och informera om att det finns stod att
fa.

> Haen plan for nasta steg om nagot allvarligt framkommer — exempelvis att folja
upp med HR, skyddsombud eller fackforbund.

Undvik vanliga fallgropar

> Lova inte atgarder du inte kan genomféra — men var tydlig med att du tar med dig
informationen och att du kommer félja upp.

> Undvik att ga i forsvar om kritik riktas mot organisationen eller ledarskapet — istéllet,
be om fortydliganden och visa intresse for forbattring.

> Undvik att generalisera — varje persons upplevelse ar unik.

F6lj upp och agera
> Sétt en plan for hur du ska félja upp fragor som tas upp. Om mojligt, diskutera
konkreta forbattringsatgarder tillsammans med medarbetaren.

> Kommunicera tydligt vad nasta steg ar — om du ska ta fradgan vidare eller om ni kan
hitta en 16sning direkt.

> Planera in ett uppféljande samtal dér ni gar igenom eventuella atgarder och
forandringar.
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Nycklar till ett framgangsrikt medarbetarsamtal

3 nycklar till framgang:

1. GOr det till en rutin — Integrera fragor som de som foreslas ovan i
medarbetarsamtalen varje ar.

2. Lyssna aktivt och ta ansvar — Var beredd att hantera kdnsliga amnen och visa att du
tar dem pa allvar.

3. Folj upp och agera — Medarbetarsamtal ska inte vara en engangshandelse, utan en
del av ett pdgdende forbattringsarbete.

Genom att inkludera fragor om arbetsmiljo, inkludering, diskriminering och negativ
sarbehandling i medarbetarsamtalen tas ett aktivt steg mot en mer inkluderande och
hallbar arbetsmiljo.
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